CONTRATO MARCO REFERENCIAL DE CONDICIONESDE VENTA
PARA EL COMRECIO INTERNACIONAL AL POR MAYOR DE
FLORES CORTADAS, FOLLAJE FRESCO YPLANTAS
ORNAMENTALES

Articulo 1
Alcance

Las parte aplicaran los siguientes términos y condiciones generales a comercio
internacional a por mayor de flores frescas cortadas, follge fresco y plantas
ornamentales, salvo cuando se trate de ventas por comision (Las partes quedan en
libertad de suscribir convenios diferentes por escrito, cuando sea necesario)

Articulo 2
Contratos de Compraventa

1. No se requerirAd que los contratos de compraventa tengan un formato
especifico.

2. Se suscribird un contrato con la aceptacion expresa de sus condiciones en
unaforma que es costumbre en el comercio.

3. Cualquier compromiso aceptado por los agentes e intermediarios externos

tendra el carécter de obligatorio parael Vendedor solamente si y cuando este
altimo lo haya confirmado expresamente.

Articulo 3
Normas de Calidad

Los productos especificados bajo e Articulo | mencionado anteriormente deberan
cumplir con las normas de calidad aplicables en el pais de destino.

Articulo 4
M edidas Fitosanitarias

El vendedor debera cumplir con todos los requerimientos fitosanitarios aplicables a la
mercanciaen €l pais de destino.

Articulo 5
Precios

Generdmente, se determinaran los precios cuando se realice €l pedido. No seran
admisibles |os cambios de precio sin previo consentimiento de las partes.

Si el Vendedor no esta en capacidad de suministrar la cantidad especificaday la calidad
de mercancia al precio acordado, debera avisar al Comprador acerca de esto.

Si posteriormente el Comprador desea notificar su pedido, un nuevo pedido o acuerdo
debera entraren vigencia.



Articulo 6
Entrega Excedente o Deficitaria

El Comprador podra negarse a aceptar una entrega cuando la cantidad entregada
sobrepase la cantidad estipulada en el pedido y debera informar a vendedor de esto por
E-Mail o fax. El aviso por E-Mail o fax debe proporcionar detalles acerca de cuando,
dénde y dentro de que periodo (maximo 3 dias) se podra devolver |a cantidad excedente
entregada a disposicion del Vendedor.

El Vendedor y el Comprador podran llegar aun acuerdo acerca de si se puede utilizar la
cantidad excedente entregada con base en una comision o de otra manera.

Si el vendedor no puede suministrar la mercancia pedida, tendra el derecho de reducirla
en consecuencia. Sin embargo, se comprometera a informar al Comprador acerca de la
dimension de la reduccién con suficiente antelacion para permitir que se concreticen
arreglos alternativos de suministro.

Si por cuaquier motivo e Vendedor piensa aumentar el pedido, deberd conseguir €l
previo consentimiento del Comprador antes de enviar la mercancia

La mercancia pedida debera ser aceptada por €l Comprador en la fecha y hora
acordadas. En el caso de que e comprador no acepte la mercancia que pidio, €
Vendedor tendri el derecho de venderla de otra manera al mejor precio posible y exigir
que el Comprador le compense por la diferencia de cualquier ingreso recibido que sea
menor a ingreso acordado.

Articulo 7
Embalaje

1. El embalgje seradd tipo usual en e comercio a por mayor de floresy plantasy
a discrecion del Vendedor como hombre de negocios cautel0so, a no ser que se
convenga de otra manera.

Se facturara el embalgje no retornable al precio de costo.

El Vendedor tendra el derecho de cobrar al Comprador, en un rubro separado de

facturacion, por e uso del embalagje retornable y otros materiales duraderos

(cajas de cartdn, contenedores, carretillas-de amontonamiento, €etc).

4. Se reembolsara cualquier depodsito que haya sido cobrado una vez que se
devuelvan los materiales en perfecta condicién sin cobrar al Vendedor.

5. S €& pedido de compra estipula un "embalgje resistente a la escarcha’, el
Vendedor tendr& que cumplir con este requerimiento sin condiciones y continuar
suministrando la mercancia en embalgje resistente a la escarcha hasta que se
suspenda este tipo de embal gje.

6. Los materiales de embalgje y la manera en que se manipulan deberan estar de
acuerdo con los reglamentos de embalgje del pais consignatario.
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Articulo 8
Embarque



1. Las Operaciones de carga y descarga se llevardn a cabo debida vy
apropiadamente. El Vendedor solamente podra ser responsable del dafio
incurrido antes de la aceptacion de la mercancia por €l agente de embarque.

Cuando el embarque se lleva a cabo por medio de camidn propio del Vendedor,
el Vendedor sera responsable de cualquier dafio incurrido antes de la aceptacion
de lamercancia por parte del Comprador.

2. Se acordara la modalidad de embarqgue (ferrocarril, transporte aéreo, carretera o
buque) con el Comprador.
Cuando el Comprador no estipule ninguna modalidad de transporte, e Vendedor
escogera @ tipo de embarque que se utiliza mas cominmente.

Articulo 9
Fletey Otros Cobros

L os cobros por flete, los aranceles aduaneros, el costo de las pruebas fitosanitarias y €l
control de calidad en €l pais de importacién correrédn a cuenta del Comprador, a no ser
gue se convenga diferentemente.

Articulo 10
Entrega

1. Si se acuerda que la entrega se realizara en una fechay hora determinadas, se
realizard esafechay hora.

2. Si, en €l caso de entregas seguidas, € pago no se realiza dentro del periodo
especificado debido a un incumplimiento por parte del Comprador, se
suspenderan las entregas siguientes hasta que ese pago se readlice.

3. Si laentrega no puede redlizarse a aceptarse debido a una situacion de fuerza
mayor debidamente comprobada, e Vendedor debera informar a
Comprador o, cuando sea apropiado, € Comprador debera informar al
Vendedor de esta circunstancia por teléfono y luego confirmarlo por escrito
(E-Mail o fax) con suficiente antelacion para permitir que e Comprador
realice otros arreglos aternativos de suministro o que e Vendedor redlice
otros arreglos alternativos de envio, cuando sea posible.

4. En el caso de una situacion de fuerza mayor debidamente comprobada, la
parte afectada por lafuerza mayor tendra el derecho de anular el pedido.
5. Una situacion de fuerza mayor consiste en cualquier situacion que sea mas

all4 del ambito de control directa del Vendedor o Comprador debido a la
cua no se puede razonablemente esperar que €l contrato sea ejecutable, tal
como una huelga, un incendio. condiciones climaticas extremas 0 accién
gubernamental.

Articulo 11
Pago y Retencion de Titulo

1. A no ser gue se convenga diferentemente, €l pago se efectuara neto en efectivo
al entregar la mercancia o por medio de un depdsito directo o instruccion de giro



bancario a un banco o cuenta de giro que e Vendedor debe especificar de tal

forma que este Ultimo pueda disponer del dinero a mas tardar €l trigésimo dia

después de la fecha de la factura.

El Vendedor tendra e derecho de cobrar un interés mensua de 1,5% sobre los

adeudos en mora del Comprador con vigencia a partir de la fecha de

vencimiento hasta recibir la cantidad total del pago.

. Se considerard que el Comprador est4 en mora simplemente si permite que la

fecha acordada de vencimiento transcurra; no se requerird ningin aviso de

incumplimiento. En todo caso, el Comprador cubrira todos los costos incurridos,

gue sean de naturaleza judicial o extrgjudicial.

. El Vendedor se reservara el derecho de recuperar las plantas ornamentales del
Comprador hasta que se efectle el pago compl eto.

Articulo 12
Sitio de Realizacion

El sitio de realizacion parala entrega sera €l punto de salida; si € comprador ha

contratado los Servicios de un agente de embarque, €l sitio de realizacién sera el

punto de ingreso de este Ultimo y, si e Vendedor ha contratado los servicios de

un agente de embarque, el sitio de realizacion sera el punto de salida de este

altimo.

. Si el embarque se efecttia por media del camion propio del Vendedor, €l sitio de

realizacion sera el lugar de destino del Comprador.

El sitio de realizacion para los pagos sera e domicilio social del Vendedor o, a

falta de este domicilio socia, laresidencia personal mismadel Vendedor.

. En todo caso, |as negociaciones se sujetaran ala modalidad que se acuerde entre
las partes, de conformidad con los INCOTERMS.

Articulo 13
Reclamaciones par Defectos

Las reclamaciones relacionadas con los defectos aparentes de los productos
entregados se deberan presentar al Vendedor por teléfono inmediatamente al
descubrirlos, maximo dentro de 24 horas de recibida la mercancia y se deberan
confirmar por escrito (E- Mail o fax), a mas tardar dentro de los tres dias
posteriores a su recepcion.

Las reclamaciones relacionadas con defectos ocultos sobre los productos
entregados se deberan presentar al Vendedor inmediatamente al descubrirlosy,
en codo caso, presentarlas por escrito a Vendedor con suficiente antelacion para
que este ultimo pueda averiguar - 0 arreglar para que se lleve a cabo una
averiguacion -lareclamacion en €l sitio, o pedir que se devuelva la mercancia.

L as reclamaciones deben incluir:

a Una descripcion detalladay precisa del defecto,
b. Unafotografia con fechay hora de impresion automaticay,
C. Una declaracion de |os hechos comprobando que los productos
entregados son idénticos a aquell os rechazados por el Comprador.
Las reclamaciones relacionadas con solamente parte de una entrega no
justificaran el rechazo de la entrega completa.
. Al vencer los periodos especificados anteriormente, no se podra presentar



reclamacion alguna por defectos.

Articulo 14
Procedimientos Posterior es a las Reclamaciones por Defectos

1. Si, luego de una reclamacion sobre un envio, de acuerdo con €l Articulo 13, las
partes no logran llegar a un acuerdo amistoso, el Comprador se compromete a
contratar los servicios de un perito certificado para que elabore un informe de
perito.

2. Se elaborard € informe de este perito de acuerdo con los siguientes principios,
gue son obligatorios para el perito:

a. Se debe avisar inmediatamente a Vendedor 0 su representante
debidamente autorizado del lugar y la hora de la evaluacion del perito.
Ambas partes pueden estar presentes durante la evaluacién pero no
mientras que el perito elabora su informe. Asimismo tendran € derecho a
una audiencia durante la evaluacidén pero no tienen ninguna razén de
intervenir en la elaboracion del informe del perito.

b. S en e conocimiento de embarque o en la factura, o de otra manera, se
indica que se dispone de un informe de perito para e embarque, ambas
partes se comprometen a entregar este informe al perito. Este ultimo
incluira en su informe una declaracion indicando que se le ha presentado
un informe de perito anterior. Si el perito llega a conclusiones que sean
diferentes que las especificadas en e informe del embarque o
exportacion, tiene que corroborar la divergencia de sus resultados y
proporcionar, donde sea posible, evidenciajustificativa.

c. El perito no puede comprar o vender la mercancia evaluada por €.

d. El perito determinara, entre otras cosas, S se pueden remediar los
defectos que son el objeto de la reclamacion por medio de un regjuste.

3. Silareclamacion estajustificada, €l costo del informe del perito correra a cuenta
del Vendedor y s no esta justificada correra a cuenta del Comprador. Esos
costos, en todo caso, seran cubiertos anticipadamente por e Comprador.

4. Si lareclamacion esta justificada, el Comprador tendréa el derecho a una rebagja
(reduccién en el precio de compra), la suspension del pedido (anulacion de la
venta) 0 unaindemnizacion por danos.

a. En & caso de una reduccion del precio de compra, se reembolsara el
valor reducido y se calculard e vaor reducido de acuerdo con los
siguientes principios:

Se define e vaor reducido como la diferencia entre e vaor de la
mercancia en cumplimiento de las estipulaciones del contrato y €l valor
real de la mercancia entregada, sin tener en cuenta la situacion del
mercado.

El valor reducido también cubre la parte correspondiente a las tarifas de
transporte y los aranceles aduaneros ostensiblemente incurridos por €
Comprador.



b. Si el comprador desea gercer su derecho de aanular lacompra, tiene que
avisar a Vendedor de esto por teléfono vy ratificarlo por escrito dentro del
plazo limite para la presentacion de reclamaciones por defectos,
exigiendo que €l Vendedor disponga de la mercancia. En € caso de
bienes perecederos, s no se acuerda por escrito ninguna disposicion
alternativa de este tipo, para el mediodia del dia siguientey, en €l aso de
otros bienes, para el medio dia del dia subsiguiente, el Comprador tendra
el derecho y la obligacion de utilizar la mercancia con el mayor provecho
posible para la persona o personas involucradas. Si antes del vencimiento
de este periodo la mercancia se encuentra en un peligro inminente, el
Comprador tendra el derecho y la obligacion de efectivamente utilizarla
antes con el aviso escrito a Vendedor. Cuando sea posible, se debe
registrar una nota correspondiente en el informe del perito.

c. Las demandas de indemnizaciones por dafiosy perjuicios se limitaran al
valor de facturacion de la mercancia entregada y de los costos de
transporte. Solamente se puede presentar una demanda adiciona de
indemnizacion por dafios y perjuicios en el caso de malaintencién o gran
negligencia por parte del Vendedor o del Comprador, debidamente

comprobada.
Articulo 15
Competenciay Arbitraje
1. A no ser que e Vendedor haya especificado un domicilio de competencia en

el pais del Comprador, e domicilio de competencia para cuaquier litigio
sera el domicilio social del demandado o, a falta de un domicilio social, su
domicilio residencial. Eso no afectara cualquier competencia basada en un
convenio de arbitraje.

2. Para el arreglo de disputas, se puede establecer € tribunal de arbitrgje a cual
Se recurrira.

Clausulas ratificadas por la Asamblea de Delegados de la Unién de Flores (Union
Fleurs) € 9 de noviembre de 1989 en Noordwijk, Paises Bgjos, modificadas por la
Asamblea de Delegados de la Union de Flores el 24 de marzo de 1990 en Casablanca,
Marruecosy, adaptadas por EXPOFLORES de Quito, Ecuador en Febrero de 1999.
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